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 رامين (ران) نجفى
دكتر رامين (ران) نجفى شيميدان 

ايرانى-آمريكايى است.

براى   1978 سال  در  كه  او   
آماده  آمريكا  به  تحصيل  ادامه 
در  ايران  اسلامى  انقلاب  با  بود، 
سال 1979 برنامه هايش را براى 

ديد. دگرگون  آينده 

هاى  راهنمايى  تحت  او   
در  سوديكيست  جان  پروفسور 
ليسانس  سانفرانسيسكو  دانشگاه 
و فوق ليسانس خود را در شيمى 
را  خود  دكتراى  سپس  و  گرفت 
كاليفرنيا/ديويس  دانشگاه  در 

گرفت. 
بنيانگذارى  از  پيش  رامين 
 ،(Calpac Labs)لبز كلپَك 
لب  پى  سى  به  اكنون  كه 
 (C P Lab Safety)سِيفتى
كل  نوا  و  شود،  مى  شناخته 
 N o v a C a l ) لز تيكا مسو ر فا
 ، (P h a r m e c u t i c a l s
بى  نوا  به  اكنون  كه 

 N o v a B a y ) لز تيكا مسو ر فا
شناخته   ،(Pharmaceuticals
شيميايى  موسسات  در  شود،  مى 
مشهور و چند مليتى نظير پركين 
المر (PerkinElmer) كار كرد.

 Pharma) وويس100  فارما 
به  را  نجفى  رامين   (Voice 100
موثر  رهبران  صد  از  يكى  عنوان 

سال 2008 معرفى كرد.
عنوان  به  نجفى  رامين  دكتر  از   
ثبت  گواهى   50 در  مخترع 

است.   شده  برده  نام  اختراع 

گاهى 
ت  قا و ا
ارسال  هنگام 
مشكلاتى  با  ايميل 
مواجه مى شويم يا خطاهايى 
دانيم  نمى  كه  زنند  مى  سر  ما  از 
بهترين  كنيم  رفع  را  ها  آن  چگونه 
اين  در  را  خطاها  اين  اصلاح  روش 
مطلب برايتان آورده ايم با ما همراه 

باشيد
 به تازگى گوگل امكان انصراف 
سرويس هاى  به  را  ايميل  ارسال  از 
به  توجه  با  است.  كرده  اضافه  خود 
زياد  حجم  و  كارى  زياد  ى  مشغله 
اوقات  گاهى  است  ممكن  كارى 
حتى  شويد،  اشتباهاتى  دچار  شما 
باشيد.  افراد  ترين  دقيق  جزو  اگر 
در ادامه روش هاى برخورد با چنين 

اشتباهاتى را آموزش مى دهيم.
وجود  مسائل  برخى  حقيقت  در 
دارد كه حتى حرفه اى ها در حيطه 
از  بيشتر  اگر   ) خودشان  كارى  ى 
يكبار در سال نباشد ) نيز مرتكب آن 
مى شوند. بنابراين بيشتر از اينكه به 
خود درباره ى اين اشتباهات استرس 
وارد كنيد فقط  روش هاى ما را كه در 
زير نوشته شده است كامل مطالعه و 

اجرا  كنيد.
كردن  كليك  اول:   مهلك  اشتباه   

دكمه ى ارسال قبل از اتمام ايميل
تصورش سخت است كه يك ايميل 
شدن  آماده  از  قبل  نيمه،  و  نصف 
كامل به اشتباه ارسال شود و بتوان 
آرامش خود را حفظ كرد، به خصوص 
ايميل هايى كه قصد بازنگرى آنرا به 
علت اشتباهات فراوان تايپى، علامت 
هاى نگارشى بيش از حد و جملات 
اضافه اى كه بايد حذف شوند، داريم.

صرف  را  آن  بعدى  ى  دقيقه  ده 
جست و جو در اينترنت براى يافتن 
برنامه ها و ابزارهايى جهت پيگيرى 
دريافت و خوانده شدن ايميل توسط 
فرد دريافت كننده نباشيد، بجاى آن 
اتمام  به  را  اصلى  ايميل  سرعت  به 
طولانى  زمان  ديگر  (شما  برسانيد 
راحت  باخيال  كه  نداريد  اختيار  در 
بتوانيد دقايق زيادى را براى ويرايش 
نگاهى  با  پس  كنيد)  صرف  آن 
سريع و گذرا و اتمام هرچه سريعتر 
ايميلتان در بالاى ايميل ارسالى متن 

زير را ارسال كنيد:
تكميل  از  قبل  سهوى  صورت  به 
را  ايميل  ارسال  دكمه ى  ايميل، 
كليك كرده ام، ضمن عذرخواهى  از 
جنابعالى، خواهشمندم ايميل اوليه را 

ناديده بگيريد.
اشتباه مهلك دوم :  كليك  كردن 
به   Reply to all دكمه  ى  روى  بر 

صورت سهوى
اتفاق  حالت  دو  در  اشتباه  اين 
خواهد افتاد: يك، شما يك موضوعى 

براى  محرمانه  غير  و  عادى  كاملا 
شخص مورد نظر را ارسال مى كنيد 
دسترس  در  نبايد  ايميل  اين  ولى 
هرشخصى قرار بگيرد. به طور مثال 
از  هفته اى  يك  مرخصى  درخواست 
رئيس خود در اين دسته از اشتباه ها 

قرار مى گيرد.
شكل  اين  به  دوم  سناريوى 
مى خواهيد  شما  كه   باشد  مى تواند 
به  مشغول  آن  در  كه  مجموعه اى  از 
كار هستيد  انتقادى به يك شخص 
به  نسبت  يا  باشيد  داشته  مشخصى 
تند  انتقادهاى  كارمندان  از  يكى 

صميمى   دوست  يك  به  را  تيزى  و 
ارسال كنيد.

چنين  اين  اول،  سناريوى  براى 
سعى كنيد:

 Reply دوستان ( گروهى كه در آن
all كرديد) سلام

اوه - قصد داشتم اين ايميل را براى 
را  آن  به  ارسال  قصد  كه  (شخصى 
داشتيد) ارسال كنم، از اينكه بيهوده 
فضاى اينباكس شما را اشغال كردم 

عذرخواهى مى كنم.
و براى سناريوى دوم:

بيهوده  را  شما  ايميل  اينكه  از 
به  توجه  با  متاسفم،  كرده ام  اشغال 
ارسال  ايميل  در  كه  محدودى  متن 
به  آن  در  هدفم  و  قصد  و  مى شود 
است،  نشده  بيان  روشن  صورت 
به  مى تواند  كه  هستم  مطمئن 
صورت نادرستى تعبير شود، بنابراين 

خواهشمندم آنرا ناديده بگيريد.
و  است  كار  اول  ايميل  اين  ارسال 
شما هنوز از اين اشتباهتان خلاصى 
نيافته ايد، اين كار يك لغزش ساده 
و طبيعى نيست كه به سادگى و با 
به  بايد  شما  شود،  پاك  ايميل  يك 
ايد،  تاخته  ايميل  در  كه  هركسى 
پاى  از  يا  رفته  حضورش  به  شخصا 
تلفن عذرخواهى خود را ابراز كنيد، 
تاكيد مى كنم به هر مقدار كه اين كار 
براى شما سخت باشد، اين كار را بايد 

انجام دهيد.
پس از اين مرحله مقاله ى «چگونه 
اشتباه هات مهلك كارى خود را بدون 
اخراج از محل كار خود پاك كنيم» 

را به صورت قدم به قدم عمل كنيد.

فاحش  ايراد  سوم :   مهلك  اشتباه   
املايى داشته باشيد

به  نياز  املايى  اشتباه هاى  اكثر 
پيگيرى هاى بعدى ندارند. اما همه ى 
ما با مواردى مواجه مى شويم كه نياز 
به توضيح بيشترى را مى طلبند. شايد 
شما  منظور  تغيير  باعث  اشتباه  اين 
شوند يا براحتى باعث شوند كه شما 

شخصى بى ادب به نظر برسيد.
باشيد  اميدوار  آنكه  از  بيشتر 
مخاطب شما مسئله ى اشتباه تايپى 

شما را ناديده بگيرد به او بگوييد:
با عرض پوزش، منظور من « كلمه 

يا كلمات صحيح را در اينجا بنويسيد 
» بود كه بخاطر اشتباه  تايپى به شكل 

قبلى ارسال شد.
فرد  به    : چهارم    مهلك  اشتباه 

اشتباهى ايميلتان را ارسال كنيد
حالت  دو  در  مجددا  اشتباه  اين 
يك  شما  چه  مى دهد.  رخ  مختلف 
پيغام مرتبط با كار را به همكار شماره 
مطلب  آنكه  بجاى  كنيد  ارسال  يك 
كنيد  ارسال   2 شماره  همكار  به  را 
داخل  حساس  داده ى  يك  شما  يا  و 
خارج  فردى  به  اشتباه  به  را  شركت 
از سازمان ارسال كنيد. عكس العمل 
هاى متفاوتى را با توجه به نوع اشتباه 

بايد بلافاصله داشته باشيد.
براى سناريو اول:

براى  ايميل  اين  پوزش،  عرض  با 
است.  شده  نوشته  ديگرى  شخص 
مى دانم كه پيام هاى زيادى را هرروزه 
دريافت مى كنيد، براحتى مى توانيد 
اين ايميل را ناديده گرفته و آنرا پاك 

كنيد.
البته سناريو ى دوم به كلى بسيار 
و  است  دوم  سناريو  از  اهميت تر  با 
ايميل  گيرنده ى  با  اينكه  از  قبل 
مقدار  از  باشيد  ارتباط  در  اشتباهى 
نشت  اطلاعات  حساسيت  و  اهميت 
و  شويد  مطلع  شما  توسط  شده 
خود  رييس  با  حتما  را  موضوع 
طبق  سپس  و  بگذاريد  ميان  در 
دستورالعملى كه مقام بالايى به شما 
ايميلتان  كه  فردى  از  مى كند  اعلام 
را دريافت كرده عذرخواهى كرده و 
به صورت محترمانه از وى بخواهيد 

كه آن پيام را پاك كند.

زندگى...
هى فلانى! زندگى شايد همين باشد:

يك فريب ساده و كوچك
آن هم از دست عزيزى كه تو دنيا را،

جز براى او و جز با او نميخواهى...
من گمانم زندگى بايد همين باشد!

زندگى شايد همين باشد:
يك فريب ساده و كوچك،

آن هم از دست عزيزى كه برايت
هيچكس چون او گرامى نيست!

بى گمان بايد همين باشد...

اشتباهات معمول در هنگام اشتباهات معمول در هنگام 
ارسال ارسال ايميل ايميل 

گاهى 
ت  قا و ا
ارسال  هنگام 

شكلات ا ل ا

تاثير
  IQ بيمارى ها بر روى 

محققان در مطالعه اى جديد دريافتند كه بيمارى ها روى 
مغز و توانايى شناختى ما تاثير گذارند ، اما برخى بيمارى ها كه 

كافى شديد بوده و نياز به بسترى شدن در بيمارستان دارند، مى توانند 
توانايى شناختى بيمار را به طور كل مختل كنند.مايكل بنراس (محقق ارشد 

از دانشگاه كپنهاگ) مى گويد:هر كسى در طول زندگى اش مى تواند به بيمارى و 
عفونت مبتلا شود، مثلا عفونت معده، مجارى ادرارى يا پوست، نتيجه اين تحقيق 

نشان داد كه نگرانى بيمار بعد از درمان بيمارى لزوما پايان نمى يابد.بنراس توضيح 
مى دهد: به نظر مى رسد كه تاثير سيستم ايمنى بدن روى مغز به حدى است كه 
سالها پس از درمان بيمارى و عفونت هم باقى مى ماند، به همين دليل بعد از چند سال 
هم آزمون IQ براى اندازه گيرى توانايى شناختى فرد انجام شده است.در اين تحقيق، 
190000 نفر در دانمارك از بين متولدين سال هاى 1974 و 1994 انتخاب و مورد 
بررسى قرارگرفته  اند. IQ اين افراد بين سال هاى 2006 تا 2012 ارزيابى شد. سى 
و پنج درصد از اين افراد قبل از آزمون IQ حداقل يك بار به دليل ابتلا به يك 
بيمارى يا عفونت راهى بيمارستان شده بودند..افرادى كه به دليل ابتلا به 

عفونت پنج بار يا بيشتر به بيمارستان رفته بودند نمره IQ آنها به ميزان 
9,44 پايين تر از متوسط آن بود.بنراس اشاره مى كند:عفونت 

مى تواند به طور مستقيم روى مغز تاثير بگذارد، اما بايد 
بدانيد كه التهاب هاى محيطى هم روى مغز 

و ظرفيت ذهنى ما تاثير گذارند.

دوستى در دفتر كار مى تواند به شما 
كمك كند تا از كار كردن لذت ببريد و 
هر روز نگاه اميدواركننده اى نسبت به 
آينده خود داشته باشيد. اگر در تلاش 
براى دوستى با همكاران خود هستيد، 
در هر حال بايد قوانينى را هم رعايت 
كنيد. در اينجا برخى از اين قوانين را ياد 
آور مى شويم تا كمتر دچار مشكلات 

همه گير دوستى هاى كارى شويد.
كلام  نيست»  من  كار  «اين  1-اگر 
هميشگى شماست، قطعا به دوستى 
كارى تان صدمه خواهيد زد. اگر هم 
گفته شما درست باشد و اين وظيفه 
انجام  را  كارها  برخى  كه  نباشد  شما 
دهيد ولى قطعا همكارتان را خوشحال 

خواهيد كرد اگر به او كمك كنيد. يك 
نيت  حسن  مى تواند  كوچك  كمك 
شما را نشان دهد ولى دريغ آن سطح 

دوستى را تنزل خواهد بخشيد.
2-براى بيان عدم توافق يا پذيرش 
ايده همكاران خود كمى محتاط عمل 
اعلام  نخست  نگاه  در  اينكه  كنيد. 
شده  مردود  كاملا  را  كنيد  مخالفت 
بدانيد. اين رفتار باعث مى شود تا به 
طور خودكار اين احساس را پديد آوريد 
كه به اندازه كافى براى ديگران احترام 
و اعتبار قائل نيستيد. هرگز اين قانون 
طلايى را فراموش نكنيد كه در محيط 

كار به ديگران احترام بگذاريد.
3-كار در اتاقك هاى شيشه اى اين 

مكان  كه  دهد  مى  شما  به  را  حس 
شخصى خود را در محل كار داريد. در 
حاليكه كمى آن طرف تر همكاران شما 
هم قرار دارند و به شما بسيار نزديكند. 
در واقع هنگامى كه شما با تلفن بلند 
حرف مى زنيد، پيام صوتى را با استفاده 
از بلندگو چك مى كنيد و يا با صداى 
مى  صحبت  ديگرى  همكار  با  بلند 
كنيد، همه همكاران شما را به زحمت 
عمومى  فضاى  رعايت  با  اندازد.  مى 
در محيط شخصى خود به امور خود 

رسيدگى كنيد.
براى  تقويمى  خود،  دفتر  در  4-اگر 
وجود  همكاران  تولد  روزهاى  ثبت 
داريد يا براى تهيه هديه تولد همكاران 

مبالغى جمع آورى مى شود، از زير بار 
شركت در آن شانه خالى نكنيد. شركت 
در اين برنامه ها مى تواند اولين گام 
تان  همكاران  با  ارتباط  برقرارى  براى 
اين  كنيد  مى  فكر  اگر  حتى  باشد. 
تقويم ها يك سنت احمقانه است، به 
آن بپيونديد. با پيوستن به اين سنت از 
تاثيرات آن در ايجاد ارتباط با ديگران در 
محل كارتان شگفت زده خواهيد شد. 

ولى  نرسد  نظر  به  عاقلانه  5-شايد 
حرف نزدن با همكاران تان درباره كاستى 
هايتان لزوما از شما يك كارمند بهتر نمى 
سازد. بسيارى از مديران مى گويند ماندن 
كارى  عملكرد  روى  همكاران  كنار  در 
افراد بسيار تاثيرگذار است. بهترين راه 

معاشرت 
همكاران  با 

زمان كار كردن 
با  كه  وقتى  است، 

هم مشغول انجام كارى هستيد 
آنها  از  بيندازيد.  راه  كوتاه  بحث هاى 
بپرسيد كه چطور كار مى كنند، آخر 
هفته خود را چطور مى گذارنند و رابطه 
شان با بچه هايشان چگونه است. يك 
مكالمه كوتاه در محيط كار مى تواند راه 

طولانى رابطه را هموار كند.
6-مردم اغلب مى خواهند از اتفاقات 
خوب زندگى هم با خبر شوند، اگر دائما 
در حال شكايت باشيد، آنها را به سكوت 

وا مى داريد و رابطه اى بين شما شكل 
نخواهد گرفت. اگر شما به ديگران بگوييد 
كه اصلا از زندگى لذت نمى بريد و شاد 
نيستيد، نمى توانيد توقع داشته باشيد 
كه آنها شما را همراهى و درك كنند. اگر 
شما كسى هستيد كه سكوت سخت و 
سنگينى داريد، سعى كنيد با اين انتخاب 

بجنگيد و به تغييرات تن دهيد.  
7-كار خيلى زيبايى نيست كه غذاى 
بد بو به محل كار خود بياوريد و گوشت 
گرم كنيد و براى همكاران خود ايجاد 
جاى  به  است  بهتر  كنيد.  مزاحمت 
بحث كردن درباره بوى غذا با همكارتان 
موضوع ديگرى براى آشنايى و گفتگو 

پيدا كنيد.

مهدی اخوان ثالث

كارتان  محل  در  تنش  كاهش  كارتان براى  محل  در  تنش  كاهش  براى 
بخوانيدبخوانيد


